CUC BUONG BO VIET NAM CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

KHU QUAN LY PUONG BOQ IV DPoc lap - Tw do - Hanh phic
$6:998  /QD-KQLDBIV TP. Ho Chi Minh , ngay o4 thing 07 ndm 2024
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién
nghi, phan anh cia Khu Quéan ly duwong bg IV

GIAM POC KHU QUAN LY PUONG BOQ IV

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11/11/2011;

Can cir Ludt Tiép cong ddn ngay 25/11/2013;

Can cir Ludt Té cdo ngay 1216/2018;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngdy 26/6/2014 cia Chinh phii quy
dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cia Ludt Ti ié’p cong ddan;

Can cir Nghi dinh s6 31/2019/NP-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap 16 chirc thi hanh Ludt T6 cdo;

Can cit Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai;

Can cir Théng tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Tong Thanh tra
Chinh phii quy dinh quy trinh tiép céng dan;

Can cir Théng tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Tong Thanh tra
Chinh phii quy dinh quy trinh xit Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan dnh;

Can cir Quyét dinh s6 1248/QD-BGTVT ngay 28/9/2022 ciia By Giao thong
van tai vé viéc Quy dinh chite nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc cua
Khu Qudn Iy dwong bé IV tryc thugc Cuc Puong bé Viét Nam va Quyét dinh s6
741/QD-BGTVT ngay 17/06/2024 cua Bg truong Bg Giao thong Van tai Vé viéc
sira doi, bé sung mét sé diéu cuia Quyét dinh sé 1248/0P-BGTVT ngay 28/9/2022
cua Bg truong Bo Giao thong van tai;

Can cir Quyét dinh s6 248/0D-BGTVT ngay 13/3/2024 ciia B trudng B
Giao théng van tai ban hanh Quy dinh tiép céng dan, xir Iy don khiéu nai, don t6
cdo, don kién nghi, phan anh cua B¢ Giao thong van tai.

Can cit Quyét dinh s6 2097/Q0D-CPBVN ngay 26/4/2024 ciia Cuc trudng
Cuc Puong bo Viét Nam ban hanh Quy dinh tié}? cong dan, xu ly don khiéu nai,
don t6 cdo, don kién nghi, phan anh cua Cuc Puong bo Viét Nam.

Theo dé nghi ciia Truwéng phong Té chire — Hanh chinh

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay “Quy dinh tiép cong dan, xu 1y
don khiéu nai, don t6 cao, don kién nghi, phan anh cua Khu Quan 1y dudng bod
IV”



Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Truong cic Phong tham muu, cac Vin phong Quan 1y dudng bd
thudc Khu, Thu truong cac don vi tryc thudc va cac té chire, cad nhan ¢o6 lién quan
chiu trach nhi€m thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: , -
- Nhu Biéu 3; A ‘IAM POC
- Cyc DPBVN (dé bao céo); A Y
- Bang uy Khu (d¢ bao cao); ‘O[KHU QUAN LY
- Cac Pho Giam dbc Khu;

- Cong doan Khu (dé biét);

- Cac phong, Van phong QL]?B, )
céac don vi trye thude Khu (dé biét th/ hién); guyén Van Thanh
- Luu: VT, P.TC-HC.




BO VIET NAM CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
. Poc lap - Tw do - Hanh phiic

QUY PINH
Tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo,
don kién nghi, phan anh cia Khu Quan 1y duong bd 1V
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6998 /OD-KQLPBIV ngay 04 thang 07ndm 2024
cia Gidm déc Khu QLPBIV)

N Chuong I
NHUNG QUY DPINH CHUNG

Pieu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy dinh ndy quy dinh viéc tlep cong dan, tiép nhan, phan loai, xir Iy ddi
véi don khiéu nai, don t6 cao, don kién nghi, phan anh (sau ddy goi chung la
don), thong tin t& cao, kién nghi, phan anh cua Khu Quan 1y duong bo 1V (Khu
QLDBIV).

2. Viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cta ca nhén, t6 chtc vé quy dinh
hanh chinh thuéc pham vi quan 1y cia Khu QLBBIV thuc hién theo Thong tu s6
18/2022/TT-BGTVT ngay 20/7/2022 cua Bo truong Bo Giao thong Van tai (Bo
GTVT) hudng dan vé viéc tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6
chtc vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi quan 1y caa Bo GTVT.

3. Viéc tiép nhan, xt 1y kién nghi caa cir tri va chat van cua dai biéu Québc
hi thuc hién theo Quyét dinh sb 1161/QP-BGTVT ngay 31/8/2022 cua Bo
truong BO GTVT ban hanh Quy dinh vé viéc giai quyét, tra 1oi kién nghi cua cur
tri va chat van ctia dai biéu Quéc hoi va su phan cong ctia 1anh dao Khu theo chire
nang nhiém vu duoc giao.

4. Vige to chuc tiép cong dan tai Khu QLDBIV thyc hién theo Quyét dinh so
986/Qb-KQLDBIV ngay 03/7/2024 cua Khu Quan 1y duong bo 1V, vé viéc ban
hanh Quy cheé tiép cong dan cua Khu QLDB IV.

Piéu 2. Péi twgng ap dung

- Quy dinh nay 4p dung ddi véi can bd cong chire, vién chirc, ngudi lao dong
thugec Khu QLDBIV, can bd cong chirc, vién chire duge phéan cong lam cong tac
tiép cong dan, xir ly don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi nghi, phan anh va nguoi
c6 tham quyén trong céac to chuc, don vi thuoc Khu va t6 chic, ca nhan c6 lién
quan.

- Co quan, t chirc, ¢4 nhan, don vi gui don thu khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan anh dén Khu QLDBIV.



Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Quy dinh nay céc tir ngir dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. Bon la van ban ¢6 ndi dung duoc trinh bay dudi mét hinh thirc theo quy
dinh cta phap luat, guiri dén to6 chuc, don vi, nguoi ¢6 tham quyén dé khicu nai
hoac t6 cao hoac kien nghi, phan anh.

2. Thong tin 1a théng diép duogc trinh bay dudi dang tin nhan, thu dién tir
hoac bang 151 noi cua co quan, t6 chitrc, ca nhan duoc gui dén hop thu dién tu,
dién thoai cia co quan, t6 chirc, c4 nhan, ngudi co tham quyén trong co quan nha
nuédc dé khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé mot hoic mot so van dé nhat
dinh.

3. Xir Iy don 13 viéc co quan, to chic, don vi, nguoi co tham quyén cin ct
vao noi dung vu viéc dugc trinh bay trong don ma phan loai nham thy ly giai
quyét don thudc tham quyen huéng dan hoic chuyén don dén co quan, to chuc,
don vi, nguoi c6 tham quyen giai quyét hoac luu don theo quy dinh cua phap luat.

4. Pau mai tiép nhan, xt 1y don 14 cac co quan, t6 chire, don vi hoac b phan
tham muu dugc giao nhiém vu thuc hién cong tac tiep nhan, xu 1y don.
Piéu 4. Nguyén tic tiép cong dan, xir Iy don

1. Vigc tiép cong dan, xir 1y don phai bao dam tuan thu phap ludt; nhanh
chong, kip thoi, théng‘nhétr va tao dieu kiér) thuan tién cho cong dan trong viéc
thuc hién cac thu tuc ve khicu nai, to cao, kién nghi, phan anh.

2. Thuc hi¢n t6t cong tac phbi hop gitta cac co quan, t6 chic, don vi, nguoi
co tham quyén trong giai quyet khieu nai, to cdo, kién nghi, phan anh dé viéc xi
Iy don dam bao chinh xac, kip thoi, hiéu qua.

3. Don phai dugc xt 1y, giai quyet hudng dan, chuyén dén dang co quan, to
chtrc, don vi, ca nhan c6 tham quyeén giai quyét.

_Chuong Il
TIEP CONG DAN

Piéu 5. Co quan, to chirc, don vi c6 trach nhiém tiép cong dan

Co quan, to chirc, don vi c6 trach nhiém tiép cong dan, gom:

1. Khu Quan ly duong bg IV

2. Pon vi truc thudec Khu QLDBIV.

Piéu 6. Pja diém tiép cong dan

1. Khu QLBBIV b tri phong tiép cong dan. Phong tiép cong dan dat tai vi
tri thuan tién, c6 ban ghé, may vi tinh, tu dung tai liéu, nudc udng va cac diéu



kién can thiét khac dam bao phuc vu cong dan dén trinh bay khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan anh.

2. Céac don vi truc thude Khu QLDBIV phai c6 noi tiép cong dan duoc bd tri
phong hodc ban ti€p cong dan tai dia di€ém thuén ti€n dé to6 chuc ti€p cong dan dén
khi€u nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

3. Noi tiép cong dan phai niém yét ndi quy tiép cong dén, lich tiép cong dan
cua co quan, don vi.

4. Noi quy tiép cong dan phai ghi rd trach nhiém cua ngudi tiép cong dan,
quyen va nghia vu cua cong dan dén khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh. Lich
tiép cong dan phai duoc ghi cu thé thoi gian, chic vu ngudi tiép cong dan.

Picu 7. Noi dung cong tac tiép cong dan
1. Lich tiép cong dan

a) Lich tiép cong dan ctia Giam dbéc Khu (hodc Phé Giam déc duoc Giam
dbc iy quyén) thyc hién theo théng bao sé 117/TB-KQLPBIV ngay 03/7/2024
ciia Khu Quén 1y duong bo IV, 01 ngay trong thang va cong bo trén Trang thong
tin dién tor Khu Quan Iy duong bo IV.

b) Thu trudng cac don vi truc thudc Khu co trach nhiém tiép cong dan it nhat
01 ngay trong thang tai noi tiép cong dan cua don vi minh va cac truong hop dot
xuat khac theo quy dinh cta phap luat. Lich tiép cong dan cta co quan, don vi
phai duoc cong khai tai tru s ctia co quan, don vi hodc phong tiép cong dan (néu
co).

2. Co quan, don vi lam nhiém vu tiép cong dan

a) Phong T6 chic — Hanh chinh cé trach nhiém phéan cong cong chuc tiép
cong dan thudong xuyén trong cac ngay lam viéc tai noi ti€p cong dan cua Khu.

b) Cac Phong tham muu thudc Khu cir cong chitc tham gia tiép cong dan khi
c6 ndi dung lién quan dén trdch nhiém tham muu va c6 yéu cau cua Phong T6
churc — Hanh chinh.

c) Cac Tb chue, don vi truc thuoe Khu trong pham vi chic nang, nhiém vu
ctia minh ¢6 trach nhiém phdi hop véi phong T chitc — Hanh chinh trong viéc
tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai Khu
QLDBIV.

3. Viéc to chirc tiép cong dan

a) Viec trién khai cong tac t6 chirc tiép cong dan tai Khu QLDBIV thuc hién
theo Quy€t dinh 986/QD-KQLDBIV ngay 03/7/2024 cia Khu Quan ly duong b
IV, v€ viéc ban hanh Quy ché ti€p cong dan cua Khu QLDB IV.

b),Céc don vi truc thuoc Khu QLDBIV xay dung quy dinh ndi b vé viéc to
chuc ti€p cong dan tai co quan, don vi minh.



4. Viée tir chdi tiép cong dan thyc hi¢n theo Diéu 4 Thong tu s6 04/2021/TT-
TTCP.

5. Viéc xac dinh nhan théq cua nguoi khiéu nai, nguoi td céo, nguoi kién
nghi, phan anh thyuc hi¢n theo Piéu 5 Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP.

6. Viéc xac dinh tinh hop phép cua nguoi da@ dién, nguoi dq:qc uy quyén,
luat su hodc trg giup vién phap 1y thuc hién theo Pi¢u 6 Thong tu s6 04/2021/TT-
TTCP.

7. Trach nhiém cua nguéri dimg dau tf) chtrc, don vi trong vi¢c truc tiép tiép
cong dan thyc hi¢n theo Piéu 9 Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP.

8. Trach nhiém cua cong churc, vién chire duge giao nhiém vu giup nguoi
dtimg dau céc t6 chure, don yi tiép cong dan \{é trach nhiém ctia co quan, don vi c6
lién quan thyc hién theo Diéu 10 Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP.

9. Viéc theo doi, quan 1y viéc tiép cong dan thuc hién theo Diéu 11 Thong tu
s0 04/2021/TT-TTCP.

, _ ChuongIII _
TIEP NHAN, XU LY PON, THONG TIN KHIEU NAL,
TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

Piéu 8. Tiép nhan don khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh

1. Pon duoc tiép nhan dé phan loai va xir 1y tir cac nguon thuc hién theo
Dbiéu 5 Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP.

2. Viéc phén loai don thuc hién theo Diéu 6 Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP.
3. Pau méi tiép nhan, xt 1y don thu

a) Doi v6i don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh duoc gii dén Khu
QLDBBIV: bo phan dau mdi 1a Phong T chic — Hanh chinh.

b) DBdi v6i don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh duoc gui dén cac don
vi truc thuoc Khu: b phan dau moi tham muu hodc vién chirc dugc giao nhiém
vu tiep cong dan theo diém ¢ khoan 2 DBiéu 7 Quy dinh nay.

Khong thanh 1ap méi don vi dau méi tiép nhan, xir Iy don thu.
4. Phan loai, giai quyét don

a) Péi voi don duoc giri dén Khu QLDBIV, Van thu tiép nhan don thu khiéu
nai, t6 cao, kién ‘nghi, phan anh trinh Gidm dbc chi dao giai quyet phong Té chuc
— Hanh chinh tiép nhan, phan loai, nghién ctru tham muu, dé Xut cac phong tham
muu thudc Khu ¢6 li€n quan thyc hién Xt Iy nhu sau:

- Béi voi noi dung khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén thi tham muu giai
quyet theo quy dinh;



- B6i vai noi dung kién nghi, phan anh thi chuyén cho cac phong tham muru,
cac don vi co chtc niang, nhiém vu lién quan giai quyét. Truong hop kién nghi,
phan anh c6 noi dung phuc tap, khong xac dinh duge co quan, to chic c¢6 trach
nhiém giai quyét thi bao cao Giam déc quyét dinh.

b) Bdi véi don dugc giri cac don vi truc thudc Khu: bo phan dau mdi tham
muu hodc vién chuc cua don vi dugc giao nhiém vu tiép cong dan tiép nhan va
phéan loai nhu sau:

- Déi véi noi dung kién nghi, phan anh thuoc tham quyén thi tham muu giai
quyét theo quy dinh; Dbi véi noi dung khleu nai, t6 céo khong thugc tham quyén
thi bao cao Thu truong don vi dé chuyén vé Khu giai quyét theo quy dinh;

- Doi vai ndi dung kien nghi, phan anh khong thudc tham quyén giai quyét
thi bao cao Thu trudng don vi dé chuyén cho t6 chire, don vi ¢6 chirc nang, nhiém
vu lién quan giai quyet.

5. Cac co quan, don vi tryc thuoc Khu tiép nhan, xu 1y don phai thyc hién
cong tac bao mat thong tin vé ndi dung don, nguoi to cao theo quy dinh cua phap
luat; cap nhap vao hé thong co so dir lieu quéc gia vé khiéu nai, to cdo, truong
hop don vi chua dugc cép tai khoan thi ghi SO theo ddi don thu theo miu quy
dinh tai Phu luc I, 1am phiéu chuyén don theo mau quy dinh tai Phy luc Il Quy
dinh nay; chiu trach nhiém truéc Giam déc va phap luat vé cong tac bao mat, thoi
gian xir Iy theo quy dinh. Viéc xur 1y don khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh
thuc hién theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 9. Xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, cac loai don khac

1. Viéc xu 1y don khiéu nai thuc hién theo Piéu 7, 8, 9, 10, 11, 12 Thong tu
s6 05/2021/TT-TTCP.

2. Viéc xir 1y don t6 cao thuc hién theo Piéu 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Thong
tu s6 05/2021/TT-TTCP.

3. Viéc xur 1y cac loai don khac thuc hién theo biéu 20, 21, 22, 23, 24, 25,
26, 27 Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP.

Piéu 10. Tiép nhan va xir ly théng tin to cdo, kién nghi, phan anh

1. Khu QLBBIV t6 chuc tiép nhan thong tin t& céo, kién nghi, phan anh
thong qua duong day nong 1900.599.870 va dia chi hop thu dién tir trén Trang
thong tin cia Khu QLBBIV, Thu trudng cac don vi truc thugc Khu co trach
nhiém lap, cong khai s6 dién thoai dudng day nong va dia chi hop thu dién tir trén
Cong thong tin dién ta hodc Trang thong tin dién tir ciia don vi dé tiép nhan thong
tin td céo, kién nghi, phan anh; phan coéng céng chac lam nhiém vu truc dién thoai



duong day nong va theo ddi thu dén trén hop thu dién tar dé tiép nhan, xt Iy thong
tin.

2. Thong tin phan anh qua dién thoai duong day nong, nguoi nghe dién thoai
phai d& nghi nguoi cung Cép thong tin néu rd ho tén, dia chi, sé dién thoai.
Trudng hop ngudi cung cap thong tin khong néu rd ho tén, dia chi, dién thoal,
nguoi tiép nhan van tiép nhén, ghi chép tom tat noi dung phan anh va ghi am theo
quy dinh (néu cd) vao so tiép nhan thong tin va ky xac nhan vao so tiép nhan
thong tin.

3. Thoéng tin dugc gui t6i hop thu dién tir ghi r6 he tén, dia chi, c6 ndi dung
cu the thi in ra gidy, trinh Thu truong t6 chire, don vi d€ xem xét, giai quyét theo
tham quyen.

4. Thong tin t6 cdo, kién nghi, phan anh giri téi hop thu dién tir hoic phan
anh qua sb dién thoai duong day ndng c6 ho tén, dia chi, ndi dung rd rang, trong
truong hop can thiét dé phuc vu cong tac quan 1y, néu thuéc tham quyén thi xem
xét, giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

Pieu 11. Viéc lwu don, quén 1y theo déi don

1. Viéc luu don duogc thuc hién theo Diéu 28 Thong tu sé 05/2021/TT-
TTCP.

2. Viéc quan 1y, theo doi don duogc thuc hién theo Diéu 29 Thong tu sd
05/2021/TT-TTCP.

) Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 12. Trach nhiém cia cac té chirc, don vi

L Thu trudng cac ‘56 Chli:C, don vi truc thuég Khu quy dinh cu thé vé cong tac
tiép cong dan, giai quyet khi€u nai, giai quyet to cdo tai co quan, don vi minh va
to chuc thuc hién Quy dinh nay.

2. Phong T chiic — Hanh chinh giup Giam doc Khu huéng dan, kiém tra viéc thuc
hién Quy dinh nay.

3. Trong qua trinh thuc hién Quy dinh nay, néu c6 phat sinh vudng mac can
phai stra doi, bo sung, cac to chirc, don vi dé xuat, Phong T6 chirc — Hanh chinh
tong hop bao cao Giam doc xem xét, quyét dinh sura doi, bo sung cho phu hop./.



PHU LUC |

MAU SO THEO DOI DON

(Ban hanh kém theo Quyét dinhs6 ~ /OD-KQLPBIV ngay  [7/2024
cua Giam doc Khu QLDBIV)
Kié Thuyc hién
N khidu |, Phan
ngNE, i (ghi | 1O S4° loai Chuyén
phan |™ 9 ohirs ' YN Hueéng din
, .| rdho R . | theo don (ghi ro . o X
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S gAy N chi o . y vuc | Thu |thang nam gvy ] &
T nhan [tén, dia noUSi nguol nol cua ( dt I clia vin nam cua
don | chi | “2Y%" Viétdon| dung |Lanh | O% | Y[ MEVAN L Uan ban,
.. [viét don . dai, che| giai | ban,tén | _ )
nguoi N hoac dao . p ., |tén don vi
£ hoac o do |quyét| don vi co , 2
viét don _ nac ; B co tham
. nac chinh tham N
hoac nac danh) , + ... |quyen giai
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PHU LUC II

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s~ /OP-KQLPBIV ngay [7/2024
cua Khu QLPBIV)

M4u s6 01- Phiéu hwéng din

................ (1) CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
................. (2) Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6:..(3)-... L , ngay ... thang ... nam ........

Vv Huéng dan giri don khiéu
nai

PHIEU HUONG DAN
Kinh gui: .............. 4)

D 3T o1 ) SRR
DON CO NOT AUNQG: 1 5)

Cin ctr Luat Khiéu nai, Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cia
Chinh pha quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phéap thi hanh Luat Khiéu nai, Thong tu
s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Tong Thanh tra Chinh phii quy
dinh quy trinh xir 1y don khiéu nai, don té céo, don kién nghi, phan anh, thi khiéu nai
cua 6ng (ba) thudc thim quyén giai quyét cua ....... (6) d& nghi 6ng (ba) gui don khiéu
nai dén .......... (6) dé dugc giai quyét theo tham quyen./.

Noimhgn: )
- Nhu trén; (Ky, ghi ré ho tén va déng ddu)
- Luu: VT; ... (3).

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi xur 1y don.

(3) Chir viét tit tén co quan, to chtrc, don vi xu 1y don.

(4) Ho tén cua nguoi khiéu nai.

(5) Tom tat noi dung khiéu nai.

(6) Co quan c6 tham quyén xem xét giai quyét.

(7) Chiic danh Thu trudng co quan, don vi gui phiéu hudng dan.
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M4u s6 02- Phiéu chuyén don t6 cdo

................ (1) CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
................. 2 boc lap - Tw do - Hanh phuc
S6:..L.(3)-...4 , ngay ... thang ... nam .. ......

V/v chuyén don té cao
PHIEU CHUYEN PON TO CAO

Kinh gui: .............. (5)

Ngay ... thang ... nam ............. (2) o, nhan dugc don td cao ghi ngay ...... thing
.. NAM ... c0a cONE dAN V& ..ocvveeeeeee (6)

Cin cit quy dinh ctia Luat Té cao, Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nim
2019 ciia Chinh phu Quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap to chire thi hanh Luat T6
c4o0, Thong tu s 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nim 2021 cua Tong Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh xt 1y don khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, phan anh,
......................... (2) chuyén don cta cong dan ............ d&én ......... (5) d& xem
xét, giai quyét theo quy dinh ctia phap luat va thong bao két qua dén .........ccceeeveenees

).

Noi nhan: vrvieeeeeeeevennnnnn (7)

- Nhu trén; (Ky, ghi ré ho tén va déng dau)
- Luu: VT; ... (4).

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chire, don vi cap trén tryc tiép (néu c0).

(2) Tén co quan, t6 chuc, don vi ban hanh van ban chuyén don t6 cao.

(3) Chir viét tit tén co quan, to chirc, don vi ban hanh vin ban chuyén don.

(4) Chir viét tit tén don vi soan thao van ban chuyén don.

(5) Chure danh ngudi ding du co quan, t6 chirc, don vi c6 tham quyén giai quyét té cao.
(6) Toém tat ndi dung td cao.

(7) Chuc vy ngudi c6 tham quyén ky van ban chuyén don t6 céo.
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MAu s6 03- Phiéu chuyén kién nghi, phan anh

................ (1) CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
................. (2) Poc lap - Tw do - Hanh phuc
Sé:..l.(3)-..4d , ngay ... thang ... nam .. ......

V/v chuyén don kién nghi,
phan anh

PHIEU CHUYEN PON KIEN NGHI, PHAN ANH

Kinh gui: oo, (5)
Ngay ... thang ... nam............... (2) nhan dugc don ghi ngay ... thang ...nam.... cua
...(6)
D 3T o1 ) S TOPRR
DN €O NOT AUNG: o st (7)

Sau khi xem xét ndi dung don, can ctr Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10
nam 2021 ctia Tong Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don té

cdo, don kién nghi, phan anh va quy dinh cta phap Tut, .............cocoeeieeinnn.... (2)
chuyén don cia ........... (6) dén ....cooec....... (5) dé duoc xem xét, giai quyét theo quy
dinh ciia phap luat va thong bao két qua dén ...........cccoveveee... (2)./.

Noinhgn: (8)

- Nhu trén;

- ....(6); (Ky, ghi ré ho tén va déng dau)

- Luu: VT; ... (4).

Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh vin ban chuyén don kién nghi, phan anh.
(3) Chit viét tit tén co quan, t6 chure, don vi ban hanh vin ban chuyén don.

(4) Chir viét tét tén don vi soan thao van ban Chuyén don.

(5) Co quan, tb chtrc, don vi c6 tham quyen giai quyét.

(6) Ho tén ngudi hoidc tén co quan, t6 chirc, don vi ¢6 kién nghi, phan anh.

(7) Tém tat ndi dung kién nghi, phan éanh.

(8) Chuc vy ngudi co tham quyén ky vin ban chuyén don.
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MAu s6 04- Phiéu hwéng din don ¢é nhiéu ndi dung khic nhau

................ (1) CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc
................. (2) e
o../HD-.3 , ngay ... thang ... nam ........

PHIEU HUONG DAN
(Pon c6 nhieu Ngi dung khac nhau)

Kinh gtri: .................... (4)
Ngay ... thang ... ndm ..........ccoecneee (2) nhan dugc don ghi ngay ... thang ...nam ...
(011 F- A (4).
DA Ch: oo e aree e

Sau khi xem xét noi dung don va thong tin, tai liéu kém theo (néu c6), cin ctr quy
dinh caa phap luat, don cta 6ng (ba) thudc tham quyén giai quyét ciia cac co quan
sau day:

1. NOTAUNG oo, (5) thudc tham quyén giai quyét cia.................. (6)
PR
Vivay, d nghi .......ccoeeueeinn.l (4) viét tach cac nodi dung don nhu da hudng

dan gui dén co quan c6 tham quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh cuia phap
luat./.

Noinhgn: . (7)
- Nhu trén; (Ky, ghi ré ho tén va déng dau)

Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chue, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chire, don vi ban hanh van ban huéng dan.

(3) Chit viét tit tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh vin ban huéng dan.
(4) Ho tén cla ngudi viét don.

(5) Trich yéu ni dung khiéu nai, t6 céo hodc kién nghi phan anh.

(6) Churc danh thu truong co quan, t6 chire, don vi c6 tham quyén giai quyét.
(7) Chirc vu ngudi c6 tham quyén ky vin ban huéng dan.
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